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Инструкция *
руководителю и персоналу учреждения дополнительного образования 

о действиях при захвате террористами заложников

г.Нижнекамск



1. Терроризм неотделим от захвата заложников. Наиболее часто жертвами бандитов 
становятся беззащитные дети, женщины и старики. Прикрываясь людьми как живым щитом, 
террористы получают возможность диктовать властям свои условия. В случае невыполнения 
выдвинутых требований они, как правило, угрожают убить заложников или взорвать их вместе с 
собой.

2. При захвате террористами заложников необходимо немедленно сообщить о 
совершении террористического акта по телефону в компетентные органы в соответствии с 
«Инструкцией руководителю и персоналу образовательного учреждения о порядке информирования 
об угрозе совершения или о совершении террористического акта и реагирования на полученную 
информацию»

УФСБ по телефону 42-40-73
УМВД по телефону 49-25-01, 02, 102
ЕДДС по телефону 112, 43-21-12
Руководителю детской музыкальной школы - (рабочий) тел служебный тел: 8 

(8555) 41-14-56; мобильный тел: 8 919-641-33-25

3. По своей инициативе в переговоры с террористами не вступать;
4. Приступить по возможности к безопасной и беспрепятственной эвакуации 

работников, учащихся и посетителей из здания и территории школы;
5. Обеспечить беспрепятственный доступ на объект (территорию) сотрудников 

территориальных органов безопасности.
6. Оказавшись в заложниках в помещениях учреждения, учащиеся и сотрудники 

должны:
- помнить, ваша цель -  остаться в живых;
- сохранять выдержку и самообладание;
- на все действия спрашивать разрешения у террористов;
- при возможности, например, если есть мобильный (сотовый) телефон, сообщить о 

случившемся в территориальные службы безопасности или родственникам;
- на протяжении всего происшествия выполняйте указания террористов;
- при общении разговаривайте спокойным голосом;
- не привлекайте внимания террористов своим поведением, не оказывайте активного 

сопротивления. Это может усугубить ваше положение;
- не выказывайте ненависть и пренебрежение к похитителям, не провоцируйте их;
- не пытайтесь надавить на их сознательность и чувство жалости;
- не высмеивайте их цели и стремления связанной с данной ситуацией;
- при возможности, заявите о своем плохом самочувствии, возможно, вас передадут медикам;
- запомните как можно больше информации о террористах (их количество, вооружение, как 

выглядят, особенности внешности, телосложения, наличие акцента и стиль разговора, тематика 
разговора, темперамент, манера поведения);

- сохраняйте умственную и физическую активность. Помните, чтобы вас вызволить делается 
все возможное;

- не пренебрегайте пищей, это поможет сохранить силы и здоровье;
- расположитесь подальше от окон и дверей. Старайтесь держаться на расстоянии от самих 

террористов;
- при штурме здания ложитесь на пол лицом вниз, сложив руки на затылке. Не вскакивайте и 

не бегите к выходу, своими действиями вы можете подвергнуть себя дополнительной опасности, а 
также будете мешать штурмовой группе.


